VSeobecne zavizné nariadenie
¢. 5/2010
0 postupe pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti a peticii fyzickych osob a pravnickych os6b v podmienkach
samospravy mesta Zeliezovce

Mestské zastupitel'stvo mesta Zeliezovee na zaklade ustanovenia § 6 zakona SNR ¢&. 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov na zabezpeCenie vykonu prav a
povinnosti, vyplyvajicich z ustanoveni zdkona €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach (d’alej len
»Zzakon*) a zdkona €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni platnych predpisov sa uznieslo na
tomto vSeobecne zavdznom nariadeni:

PRVA HLAVA
Uvodné ustanovenia

§1
Posobnost’ VZN

(1) Toto vSeobecne zavdzné nariadenie (d’alej len ,,VZN*) upravuje postup pri podavani,
prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
apeticii fyzickych osob a pravnickych 0s6b v podmienkach samospravy mesta
Zeliezovee.

(2) Podlatohto VZN na tizemi mesta Zeliezovce postupuj:
a) mesto Zeliezovce, ktorym sa pre uéely tohto VZN rozumeji

- orgéany mesta (primator, mestské zastupitel'stvo)
- hlavny kontrolor mesta
- mestsky urad

b) organizacie zriadené mestom — rozpoc¢tové a prispevkové organizacie mesta (d’alej
len ,,organy samospravy*‘) v rozsahu pdsobnosti danych im zdkonom a tymto VZN.

DRUHA HLAVA
St’aznosti a ich vybavenie

§2

Staznost’
(1) Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel™),
ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnostou organov samospravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmid na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v posobnosti organu samospravy.

(2) Staznostou podla tohto VZN nie je podanie, ktoré:
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a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v
nom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo prdvom chraneného
zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu samospravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

C) je staznost'ou podla osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu,

e) podal organ verejnej spravy a upozoriiuje nim na nedostatky v Cinnosti iného
organu verejnej spravy,

f) podala osoba poverena sidom na vykon verejnej moci.

Kazdé podanie pre ucely urcenia, ¢i podanie je staznostou v zmysle zdkona a VZN, sa
vzdy posudzuje podl'a jeho obsahu bez ohl'adu na jeho oznacenie.

Ak podanie obsahuje viac &asti, z ktorych niektoré spiiiaji naleZitosti staznosti podla
odseku 1, vybavia sa ako staZznost' tieto Casti; ostatné cCasti organ samospravy
stazovatel'ovi nevrati a v oznameni o vysledku presetrenia st'aznosti uvedie dovody ich
nepresetrenia.

§3

Podavanie st’aznosti

Staznost’ sa podava organu samospravy pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou postou.

Staznost’ adresovana na meno vediuceho organu samospravy alebo jeho zamestnanca je
staznost’ou podanou organu samospravy.

O tstne podanej staznosti, ktori nie je mozné vybavit’ hned’ pri jej podani, je povinny
organ samospravy, ktory ju prijima, vyhotovit pisomny zdznam o podani ustnej
staznosti podla prilohy ¢.1 tohto VZN (dalej len ,,zaznam*) a predlozit’ ho
stazovatel'ovi na preCitanie a podpis; na poziadanie stazovatela mu vyda rovnopis
Zaznamu.

Organ samospravy nie je povinny zdznam vyhotovit, ak s nim pri tom stazovatel
nespolupracuje, alebo ak sa domaha ¢innosti organu samospravy v rozpore s pravnymi
predpismi. Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zdznamu, organ samospravy takuto
staznost’ neprijme. Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, organ samospravy
zaznam odloZi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

St'aznost’ podana organu samospravy telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje
za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne
potvrdi podpisom, inak sa staznost' odlozi; uvedené neplati v pripade elektronicky
podanej staZznosti, ku ktorej je pripojeny zaruceny -elektronicky podpis podla
osobitného predpisu, takato staznost’ sa povazuje za pisomne podanu staznost’. Podanie
formou elektronického nosica dat sa nepovaZzuje za staznost’.

Staznost’ je moZné podat’ aj prostrednictvom zvoleného zastupcu, ktory ju podava
V mene stazovatela; v takom pripade stcastou staznosti musi byt uradne overené
splnomocnenie na zastupovanie stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch
stvisiacich s jej vybavovanim.
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Ob&an mesta Zeliezovce patriaci k narodnostnej mensine moze podat’ staznost’ v jazyku
narodnostnej mensiny. Orgdn samospravy poskytne odpoved okrem Statneho jazyka
I V jazyku narodnostnej mensiny.

§ 4

NalezZitosti st’aznosti

St'aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatel'a; ak staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za nu konat. Staznost musi byt Citatelnd a
zrozumitel'nd, z jej obsahu musi byt’ jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje, ¢oho sa staZzovatel’ domaha. St'aznost’ musi byt’ staZzovatelom podpisana.

Ak staznost’ nema pozadované nalezitosti alebo nie je v sulade s poziadavkami podla
druhej a tretej vety predchadzajiceho odseku alebo s na jej vybavenie potrebné d’alSie
udaje a informacie, orgdn samospravy pisomne vyzve stazovatela, aby staznost’
VvV lehote 10 pracovnych dni doplnil; sucasne ho pouci, Ze inak staznost odlozi;
vykonanie prisluSnych ukonov zabezpeci vedici organu samospravy podla § 9 ods.1
tohto VZN.

Ak staznost’ podava viacero stazovatel'ov spolocne a neurc¢i sa v nej, komu maji byt
dorucované pisomnosti vo veci, tieto sa doruCuji tomu stazovatelovi, ktory je
Vv staznosti uvedeny na prvom mieste a uvadza udaje podla odseku 1.

§5

Prijimanie st’aznosti

Organy samospravy st povinné prijimat’ staznosti od fyzickych oséb a pravnickych
0s0b, podané vSetkymi spdsobmi uvedenymi v § 3 ods.1 tohto VZN.

Fyzické osoby a pravnické osoby v pripade, ze staznost nezasielaju postou, podavaji
pisomné st’aznosti, adresované:

a) organom samospravy uvedenym v § 1 ods.2 pism. a) tohto VZN do podatelne
Mestského tradu v Zeliezovciach,

b) organom samospravy uvedenym v § 1 ods.2 pism. b) tohto VZN priamo tymto
organom prostrednictvom ich podatelni alebo organizanych zloZiek urenych na
prijimanie pisomnosti (d’alej len ,,podatelnia®). V pripade, Ze pisomna staznost’ bola
prevzata od fyzickej osoby alebo od zastupcu pravnickej osoby inym zamestnancom
organu samospravy alebo inym ttvarom, ako je uvedené v predchadzajicom odseku,
tento je povinny predlozit’ ju na zaevidovanie do podatel'ne organu samospravy
bezodkladne, najneskor vSak v nasledujlici pracovny den.

Staznost podavant Ustne je povinny prijat kazdy organizacny utvar organu
samospravy, ktory bol o to stazovatelom poziadany; v pripade, Ze bol vyhotoveny
zaznam o podani Ustnej st'aznosti podla § 3 ods. 3 tohto VZN, predlozi ho tutvar, ktory
zdznam vyhotovil na zaevidovanie do podatelne orgdnu samospravy bezodkladne,
najneskor vSak v nasledujuci pracovny de.

Ustanovenie ods. 3 plati primerane aj pre staznosti podané telefaxom alebo elektronicky
s tym, Ze takato staznost’ sa predkladd na zaevidovanie do podate'ne bez ohl'adu na

! 7akon & 184/1999 Zb.
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skutoc¢nost’, ¢iuz doslo k pisomnému potvrdeniu podpisu stazovatela v pripadoch podla
§ 3 ods. 4 tohto VZN.

Prijatd staznost, na ktorej vybavenie organ samospravy nie je prislusny, postupi
najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej
vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatel'a, ako aj hlavného kontrolora (d’alej
len ,,HK*); rovnako postupuje :

a) v pripade, ze prijal podanie podl'a § 2 ods. 2 pism. ¢) tohto VZN, ktoré je staznost'ou
podl'a osobitného predpisu,

b) ak prijata staznost’ obsahuje viacero Casti, z ktorych vSetky s staznostou podla
tohto VZN, avSak na vybavenie niektorych organ samospravy nie je prislusny.

Staznost’, v ktorej stazovatel’ poZiadal o utajenie svojej totoznosti sa d’alej nepostupuje;
takato staznost’ sa vrati stazovatel'ovi najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia
s uvedenim dovodu.

V pripade, ze organ samospravy prijal podanie oznacené ako staznost’ a toto podanie
nie je staznostou podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), e), ) tohto VZN, vrati ho tomu, kto
ho podal spolu s uvedenim dévodu bezodkladne po tom, ako to zistil, najneskor do 30
pracovnych dni. Orgdn samospravy takéto podanie nevrati, ak je prisluSny vybavit’ ho
podl'a iného pravneho predpisu.

Ak ide o podanie podla § 2 ods. 2 pism. d) tohto VZN, ktoré smeruje proti
nepravoplatnému rozhodnutiu, organ samospravy ho postupi organu, ktory napadnuté
rozhodnutie vydal do 5 pracovnych dni; zaroven o tejto skutoCnosti upovedomi
stazovatela.

Vykonanie ukonov podl'a odsekov 5, 6 a 7 zabezpe¢i veduci orgédnu samospravy
prislusny podl'a ustanoveni § 9 ods.1 tohto VZN.

§6

OdlozZenie st’aznosti

Organ samospravy, ktorému vec bola pridelend na vybavenie, podl'a § 7 ods. 5 tohto
VZN staznost’ odloZi, ak:

a) neobsahuje nalezitosti podla § 4 ods. 1 prva veta tohto VZN,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom st'aznosti kona sud, prokuratura alebo
iny organ ¢inny v trestnom konant,

C) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala a nie je k nej prilozené
splnomocnenie podla § 3 ods. 5 tohto VZN,

d) od udalosti, ktorej sa tyka predmet staznosti, uplynulo v den jej dorucenia viac ako
pat’ rokov,

e) ide o d’alsiu opakovanu staznost’ podl'a § 15 ods. 1 a 3 tohto VZN,
f) mu bola zaslana na vedomie,

g) stazovatel’ neposkytol spolupracu, na ktora bol vyzvany podla § 11 ods. 2 tohto
VZN alebo ju neposkytol v zakonnej lehote 10 pracovnych dni,
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h) staznost’ nie je v stlade s § 4 ods. 1 druha a tretia veta tohto VZN alebo chybaju
informdcie na jej preSetrenie a stazovatel tieto udaje na zéklade vyzvy v zékonnej
lehote 10 pracovnych dni nedoplnil,

1) justazovatel pred jej vybavenim pisomne vzal spit’ alebo pisomne oznamil, ze na jej
vybaveni netrva,

J) staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou bez zaruceného
elektronického podpisu nebola do 5 pracovnych dni pisomne potvrdena podpisom
stazovatela.

O odlozeni st'aznosti a jeho dovodoch organ samospravy vykona zapis v spise.

O odloZeni staznosti a dovodoch jej odloZenia podla ods.1 pism. b) az j) organ
samospravy podla odseku 1 stazovatel'a pisomne upovedomi do 10 pracovnych dni od
odlozenia staznosti; v pripade Ze staznost’ bola pred jej odloZzenim zaregistrovana v
centralnej evidencii staznosti, predloZzi jedno vyhotovenie tohto upovedomenia HK,
ktory tuto evidenciu vedie. V odévodnenych pripadoch, ked’ dovody odloZenia staznosti
st zrejmé hned’ po jej doruceni, je mozné ukony podl'a predchadzajicej vety spojit.

§7

Centralna evidencia st’aZnosti

V podmienkach mestskej samospravy je centrdlna evidencia staznosti prijatych orgdnmi
samospravy podla tohto VZN vedena HK. Tato evidencia je vedena v sulade s
podmienkami, ktoré st ustanovené Vv osobitnom zakone.

Kazdé podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby oznacené ako staznost’ a z
obsahu ktorého je zrejmé, Ze je staznostou v zmysle zdkona a tohto VZN, aj ked’ takto
oznaCené¢ nie je a bolo zaregistrované podatelfiou organu samospravy, musi byt
bezodkladne postupené HK na zaevidovanie do centralnej evidencie.

V pripade, Ze st'aznost’ je adresovand mestu alebo organom mesta (primatorovi mesta a
mestskému zastupitel'stvu), predlozi ju podateltia najskor primatorovi mesta, ktory
zabezpeci jej predlozenie prostrednictvom svojej kancelarie v ¢o najkratSom Case na
zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti.

V pripade, ze staznost’ je adresovana mestskému tradu alebo prednostovi mestského
uradu, predlozi ju podatel'na najskor prednostovi uradu, ktory zabezpeci jej predloZenie
v o najkratSom Case na zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti.

V pripade, Ze staznost’ je adresovana ostatnym orgdnom samospravy (rozpoctovym a
prispevkovym organizdciam mesta) v zmysle tohto VZN, tieto ju bezodkladne predlozia
na zaregistrovanie do centrdlnej evidencie st'aznosti.

V pripadoch, ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle
zakona a tohto VZN, posudenie jeho obsahu vykona a nésledne o veci rozhodne hlavny
kontrolér mesta; v svislosti s tym mdze poziadat’ o spolupracu alebo predchadzajice
vyjadrenie prislusny organ samospravy alebo odborny organiza¢ny utvar, najmi v
pripadoch, Ze by sa mohlo jednat’ o podanie podl'a § 2 ods. 2 pism. b) a ¢) tohto VZN.

Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spifiajii pojmové znaky
staznosti podl'a zakona a tohto VZN. Zapisuji sa sem aj tie staznosti, ktoré organy
samospravy prijali a nasledne ich postupili na vybavenie prislusnému organu Vv stlade s
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ustanovenim § 5 ods. 5 tohto VZN, ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dévod na ich
odloZenie podla § 6 ods. 1 tohto VZN.

HK po zaevidovani st’aznosti v centralnej evidencii na zaklade toho vo¢i komu st’aznost’
smeruje, tato postipi na vybavenie podla funkénej a vecnej prislusnosti v zmysle
zakona a tohto VZN.

§8

Proces vybavovania st’aznosti

Vybavovanie st'aznosti je proces pozostavajici z preskimania, presetrenia a vybavenia
staZnosti, pricom:

a) preskumanim staznosti sa rozumie ¢innost’ spojend s oboznamenim sa s obsahom
prijatej staznosti a jeho posudenim za uc¢elom rozhodnutia, ako bude postupované
pri dalSom vybavovani st'aznosti, ¢o sa tyka sposobu a prislusnosti,

b) presetrenim staznosti sa rozumie ¢innost’, pri ktorej sa skima skutkovy stav veci,
jeho sulad alebo rozpor s platnymi pravnymi normami, analyzuji sa odchylky
skuto¢nosti od pozadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost, mnozstvo, skimaji sa
priciny neziaduceho stavu a zist'uji sa osoby, ktoré¢ za tento stav zodpovedaju,

C) vybavenim staznosti sa rozumie zosumarizovanie vysledkov preskiimania
a preSetrenia staznosti, vyhotovenie zdkonom a VZN predpisanych pisomnosti,
oznamenie vysledku preSetrenia staznosti dotknutym osobdm a v pripade
opodstatnenej staznosti aj prijatie opatreni na napravu a nasledne kontrola ich
plnenia.

§9

Prislusnost’ na preSetrenie a vybavenie st’aznosti

Na vybavenie staznosti je prislusny veduci organu samospravy, ktorym je:
a) pre mestsky urad prednosta uradu,
b) pre organizacie zriadené mestom ich Statutarne organy (riaditelia).

Veduci orgdnu samospravy uréi osobu vo svojej riadiacej posobnosti, ktord vykona
presetrenie staznosti, pokial’ preSetrovanie nevykoné sam.

Na preSetrenie a vybavenie st'aznosti proti ¢innosti poslanca mestského zastupitel'stva,
primatora mesta (okrem staznosti podl'a odseku 4) a hlavného kontroléra mesta je
prislusnd komisia pre vybavovanie staznosti, zriadend mestskym zastupitel'stvom na
zédklade jeho uznesenia. Vysledky preSetrenia st'aznosti komisia predlozi na rokovanie
mestského zastupitel'stva, ktoré postdi a rozhodne, ¢i sa jednd o opodstatnenti alebo
neopodstatnentl staznost’; pisomnosti suvisiace s vybavenim takejto staznosti podpisuje
predseda komisie.

Na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi mesta v stvislosti s ¢innostou mesta
pri vykone S$tatnej spravy je prislusny najblizSi organ Statnej spravy, ktorému zakon
zveril kontrolnt pésobnost’ podl'a osobitného predpisu.

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti ¢innosti prednostu mestského tradu,

nacelnika mestskej policie, alebo Statutdrneho organu organizicie zriadenej mestom, je
prislusny primator mesta, komisia uvedena v ods. 3 alebo hlavny kontrolor, ak mu to
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bolo zverené na zdklade uznesenia mestského zastupitel'stva; vysledok preSetrenia v
tomto pripade hlavny kontrolor predkladd mestskému zastupitel'stvu.

Na vybavenie st'aznosti ob¢anov a zakonnych zastupcov deti a ziakov §kol a Skolskych
zariadeni v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti mesta je na zéklade osobitného zakona mesto.
Na vybavenie takejto staznosti je prislusSny primator mesta; d’alsi postup sa riadi
ustanovenim ods. 1 tohto ¢lanku. Uvedené sa nevztahuje na staznosti podané voci
urovni pedagogického riadenia, urovni vychovy a vzdelavania a materialno-technickych
podmienok vratane praktického vyucovania v Skolach a skolskych zariadeniach, ktorych
zriadovatelom je mesto; na vybavenie tychto staznosti je prislusna Statna Skolska
inSpekcia.

Staznost’ nesmie byt pridelena na preSetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej
staznost’ smeruje, ani osobe v jej riadiacej posobnosti; preSetrenim st'aznosti moze byt
povereny nadriadeny osoby, proti ktorej staznost smeruje alebo iny veduci
zamestnanec, pokial’ sa staznost’ v nijakej Casti netyka aj jeho osoby alebo jeho ¢innosti.

Z vybavovania a preSetrovania staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec organu samospravy, ak sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom
staznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a ina osoba, ktora sa zacastnila na
¢innosti, ktora je predmetom staznosti,

C) osoba, o nepredpojatosti ktorej mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej vztah k
stazovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu samospravy proti ktorému
staznost’ smeruje, alebo k predmetu st’aznosti.

Ak vznikne spor o tom, ktory z organov samospravy je prisluSny na vybavenie
staznosti, prisluSnost’” ur¢i primator mesta formou pisomného oznamenia; v takomto
pripade je potrebné predlozit’ vec na rozhodnutie primatorovi mesta najneskér do 10
pracovnych dni odo dna vzniku sporu a upovedomit’ o tom stazovatela.

§10
Lehoty na vybavenie st’aznosti

Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny presetrit’ a vybavit’ ju
do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost’ ndro¢na na presetrenie, moze vedlci organu samospravy podla § 9 ods.
1 tohto VZN lehotu podl'a odseku 1 pred jej uplynutim predlzit’ o 30 pracovnych dni.

PrediZenie lehoty na vybavenie staznosti podl'a predchadzajiiceho odseku sa vykonava
formou pisomného rozhodnutia o udeleni stihlasu k prediZeniu lehoty, vydaného
opravnenou osobou podla odseku 2 na zdklade predchadzajicej pisomnej ziadosti toho,
kto staznost’ vybavuje; prediZzenie lehoty oznami tento organ bezodkladne stazovatelovi
pisomne s uvedenim dévodu este pred uplynutim lehoty podl'a odseku 1.

Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po
dni jej doruenia. V pripade spornej prislusnosti tato lehota zacne plynit prvym
pracovnym diom nasledujicim po dni dorucenia rozhodnutia, ktorym sa urci
prislusnost’ na vybavenie staznosti podla § 9 ods. 9 tohto VZN. V pripade staznosti
podanych telefaxom alebo elektronickou postou bez zaruceného podpisu zac¢ina lehota
na vybavenie st'aznosti plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujiicim po dni dorucenia



()

pisomného potvrdenia podpisu stazovatela v zmysle § 5 ods. 4 tohto VZN. V ¢ase od
odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace podla § 11 ods. 2 a vyzvy na poskytnutie
suCinnosti podla § 11 ods. 3 tohto VZN do ich skuto¢ného poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie; o tejto skutocnosti organ samospravy pisomne vyrozumie
stazovatela a to bud’ priamo vo vyzve na poskytnutie spoluprace alebo osobitnym
listom bezprostredne po tom, ¢o poziadal o poskytnutie si¢innosti organ verejnej spravy
alebo inu osobu.

Ustanovenia predchédzajucich odsekov sa vztahuji rovnako aj na vybavenie
opakovanej staznosti v zmysle § 15 a st'aznosti proti vybaveniu staznosti v zmysle § 16
tohto VZN.

§11

Oboznamovanie s obsahom st’aznosti, spolupraca a sucinnost’ pri vybavovani st’aznosti

(1)

(2)

©)

1)

)

Organ samospravy prisluSny na vybavenie staznosti je povinny oboznamit’ toho, proti
komu st’aznost’ smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit’; zaroven mu umozni vyjadrit' sa k staznosti, predkladat’ doklady,
poskytovat’ informéacie a udaje potrebné k vybaveniu st'aznosti.

Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti je opravneny v nevyhnutnom
rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s pouclenim, ze v pripade jej
neposkytnutia bude staznost’ odlozena; lehota na poskytnutie spoluprace je 10
pracovnych dni od dorucenia vyzvy stazovatel'ovi. Stazovatel méze v odovodnenych
pripadoch pisomne poziadat o prediZenie tejto lehoty ak preukaze, Ze lehota nie je
dostatocnd. Ak stazovatel preukaze, ze nemohol z objektivnych dovodov v stanovene;j
lehote spolupracu poskytnut, moéze mu byt uréend nova lehota. Bez poskytnutia
spoluprace podla vysSie uvedeného organ samospravy pokracuje vo vybavovani
staznosti len ak je to mozné; vysledok preSetrenia sa v takomto pripade stazovatel'ovi
neoznami.

Pri vybavovani staznosti su organom samospravy povinné poskytnit potrebnu
sucinnost’ organy verejnej spravy v rozsahu podla § 17 zdkona; potrebnu sucinnost
mozno pozadovat’ aj od inych osdb s ich suhlasom, ak osobitny predpis neustanovuje
inak.

§12
Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a

Totoznost’ stazovatela je organ samospravy povinny utajit’, ak o to staZzovatel’ poziada;
totoznost’ stazovatela moze byt utajena aj pokial je to v zaujme vybavenia st'aznosti.
Pri presetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis alebo kopia bez tdajov, ktoré by
mohli identifikovat’ stazovatela. VSetci zucastneni na vybavovani veci, ktorym je
totoZnost’ stazovatel'a znama, st povinni zachovat’ o tom mlcanlivost’.

V pripade, Ze utajenie totoZnosti stazovatela napriek jeho Ziadosti nie je mozné z
dovodu, ze predmet staznosti neumoZiiuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého z
udajov o jeho osobe, musi byt stazovatel o tom bezodkladne vyrozumeny a
upozorneny, ze vo vybavovani staznosti bude pokracované len vtedy, ak pisomne udeli
sthlas s pouzitim potrebnych osobnych tidajov v urcenej lehote.
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§13
PreSetrovanie st’aznosti

Pri presetrovani staznosti povereny zamestnanec alebo zamestnanci organu samospravy
postupuju tak, aby bol zisteny skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
stivisiacimi pravnymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich
nasledky; k tomu mézu pouzivat postupy a metddy podla vlastnej uvahy (napr.
zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie
dotknutych osob, posudky, vyjadrenia a pod.), vysledkom ktorych budi objektivne a
pravdivé zistenia vo veci. Ak je staznostou len Cast’ podania, presetri sa iba v tomto
rozsahu; ak sa staznost’ skladd zo samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich. Ak
nemozno staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit’ (napr. jej predmetom st nepreukdzatelné
skutoc¢nosti), preSetrujici organ to uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a 0znami
stazovatel'ovi.

StaZznost' je preSetrend prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti; udaj
0 prerokovani sa uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti alebo sa k nej pripoji. Ak
zéapisnicu o preSetreni staznosti nemozno prerokovat, staznost’ je preSetrena dorucenim
jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti subjektu, v ktorom bola st'aznost’
presetrovana.

O priebehu a vysledkoch preSetrenia staznosti vyhotovi zamestnanec, ktory staznost’
presetruje zapisnicu o preSetreni st'aznosti v rozsahu prilohy ¢. 2 tohto VZN. Zapisnica
musi obsahovat’ najma tieto tidaje:

a) oznaCenie organu samospravy, ktory staznost’ vybavuje,
b) predmet st'aznosti,

C) oznacCenie subjektu, v ktorom sa staznost’ presetrovala,
d) obdobie preSetrovania st'aznosti,

e) udaje o vykonani oboznamovacej povinnosti podla ustanovenia § 11 ods. 1 tohto
VZN a obsahu vyjadrenia toho proti komu staznost’ smeruje,

f) preukazané zistenia,

g) datum vyhotovenia zapisnice, mena, priezviska a podpisy osob, ktoré staznost
presetrovali,

h) meno, priezvisko a podpis veduceho subjektu (organiza¢ného ttvaru),v ktorom sa
staznost’ preSetrovala alebo nim splnomocneného zastupcu,

i) povinnost' osob podla predoslej vety v pripade zistenia nedostatkov v lehote
urcenej organom samospravy, ktory staznost’ preSetroval:

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku,

3. predloZit’ prijaté opatrenia prisluSnému organu samospravy podla § 1 ods. 2
tohto VZN,

4. predlozit’ prislusSnému organu samospravy podla § 1 ods. 2 tohto VZN spravu o
splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost' stazovatela utajend, ozndmit’ mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost utajend, ozndmit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu
samospravy, ktory staznost’ vybavoval,

J) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov,
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K) udaje o prerokovani zapisnice (datum, miesto, mena, priezviska a podpisy
zucastnenych osob).

Ak sa veduci subjektu, v ktorom sa staznost’ presetrovala, alebo nim splnomocneny
zastupca odmietne oboznamit’ s obsahom zépisnice, splnit’ povinnosti podla ods. 2 alebo
podpisat’ zépisnicu, uvedu sa tieto skuto¢nosti v zapisnici.

Jedno vyhotovenie zapisnice o preSetreni staznosti sa odovzda subjektu, v ktorom sa pri
presetrovani zistili nedostatky.

Zapisnica sa vyhotovuje aj v tom pripade, kde presetrenim bolo zistené, ze sa jedna o
neopodstatnenu st’aznost’.

§ 14
Vybavenie st’aznosti

O ustnej staznosti, ktora bola vybavena ihned’ pri jej podani, vyhotovi prislusny
zamestnanec organu samospravy, ktory staznost’ vybavil, pisomny zaznam o vybaveni
staznosti v rozsahu prilohy ¢. 3 tohto VZN; tento zdznam nasledne predlozi HK na
zaevidovanie do centralnej evidencie st'aznosti.

Staznost’ (okrem staznosti podl'a ods. 1) je vybavena odoslanim pisomného oznamenia
o vysledku jej preSetrenia staZzovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat’ udaj o tom, ¢i je
staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnena, ako aj odovodnenie vysledku preSetrenia
vychadzajlice zo zapisnice o preSetreni staznosti. Ak je staznost’ opodstatnend, v
oznameni sa uvedie, ze subjektu, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, boli ulozené
povinnosti podla § 13 ods. 3 tohto VZN. Ak sa staznost' sklada z viacerych
samostatnych Casti, v oznameni sa uvedu tdaje podla predoslej vety ku kazdému bodu
osobitne.

Opodstatnena st'aznost’ je taka, ktorej presetrenim bolo preukazatelne zistené poruSenie
prav alebo pravom chranenych zaujmov stazovatel’a, porusenie pravnych predpisov, iny
nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je v poOsobnosti
organu samospravy. Ak staznost pozostdva z viacerych casti a zistenia podla
predchadzajacej vety preukazali v niektorej z nich, je staznost’ opodstatnend v tejto
Casti.

Neopodstatnena staznost je taka, pri ktorej sa nepotvrdili stazovatelom uvadzané
udaje, nedostatky alebo porusenie pravnych predpisov alebo ak sa nepotvrdili v
niektorej z jeho Casti, je neopodstatnena v tejto Casti.

§ 15
Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staZnost’

Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ je staznost’ toho istého st'aZzovatela v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

Na vybavenie opakovanej staZnosti prijatej organmi samospravy podla tohto VZN je
prisluSny primator mesta alebo hlavny kontrolor mesta, pokial mu to bolo zverené
uznesenim mestského zastupitel'stva; vybavenie opakovanej staznosti spociva v
prekontrolovani spravnosti vybavenia pdvodnej staznosti, o com sa vyhotovi pisomny
zaznam; pre obsah tohto zdznamu sa pouZije primerane ustanovenie § 13 ods. 3 tohto
VZN. Ak postupom podl'a predchadzajiiceho odseku bolo zistené, ze povodna staznost’
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bola vybavend spravne, organ prisluSny na vybavenie opakovanej staznosti tato
skutocnost’ oznami stazovatelovi s pouCenim, ze dalSie opakované staznosti budu
odlozené. Ak sa zisti, ze predchadzajuca staznost nebola vybavend spravne, organ
vybavujici opakovanu st’aznost’ tlito presetri a vybavi.

Dalsia opakovana staznost sa odloZi podla § 6 ods. 1 pism. e) tohto VZN; o tejto
skutoc¢nosti sa vyhotovi zapis v spisovom materiali a stazovatel'ovi sa do 10 pracovnych
dni zasle pisomné upovedomenie s uvedenim dovodov odlozenia st'aznosti.

V pripade, ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavend staznost’ iné¢ho stazovatela,
podé staznost’ d’al§i stazovatel’, jeho staznost’ sa nepresetruje; organ ktory vybavoval
predchadzajicu staznost’ vysledok jej preSetrenia pisomne ozndmi st'azovatelovi.

§16
St'aznost’ proti vybaveniu st’aznosti a staznost’ proti odloZeniu st’aznosti

Staznost’, v ktorej stazovatel' vyjadruje nesuhlas s vybavovanim staznosti alebo s
odlozenim svojej predchadzajicej st'aznosti, je novou st'aznostou proti postupu organu
samospravy pri vybavovani st'aznosti alebo pri odloZeni staznosti; takato st'aznost’ nie je
opakovanou staZznostou v zmysle § 15 tohto VZN a to ani vtedy, ak v nej staZovatel
opakuje skutoc¢nosti z predchadzajucej st'aznosti.

Na vybavenie st'aznosti podl'a ods. 1 je prislusny primator mesta alebo hlavny kontrolor
mesta, pokial’ mu to bolo zverené uznesenim mestského zastupitel'stva.

Pri vybavovani staznosti podl'a ods. 1 sa primerane pouziji ustanovenia § 9 az § 13
tohto VZN.

§17
Archivacia dokladov o vybaveni st’aznosti

Archivovanie dokladov (spisov) vybavenych st'aznosti zabezpecuje HK.

Organ samospravy po ukonceni vybavovania staznosti bezodkladne predlozi kompletny
spisovy materidl HK za ucelom jeho archivacie; vsetky pisomnosti sa predkladaji ako
originalne doklady alebo ich rovnocenné vyhotovenia.

§18
Kontrola vybavovania st’aZnosti

Kontrolu procesu vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na napravu podla
zédkona a VZN vykonava hlavny kontrolor mesta, ktory predklada v sprave o kontrolnej
innosti aj rozbor staznosti na rokovanie Mestského zastupitel'stva v Zeliezovciach
Vv sulade so zdkonom.

Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny
vykonat’ prednosta mestského tiradu, Statutdrne organy organizacii zriadenych mestom,
alebo ina osoba, ktora staznost' vybavovala. O vysledku plnenia opatreni podavaju
priebezna pisomnll informaciu hlavnému kontrolérovi.
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§19
Poriadkova pokuta

Orgén samospravy podla ods. 2 je opravneny ukladat’ subjektu, v ktorom sa presetruje
staznost’, poriadkova pokutu do vysky 650 eur, pokial’ si tento neplni povinnosti podl'a
zdkona a VZN a tym stazuje alebo mari vybavovanie staznosti alebo napravu
nedostatkov. Poriadkova pokuta méze byt ulozend aj opakovane do thrnnej vysky
6.500 eur, ak nebola povinnost’ napriek jej ulozeniu splnena.

Podmienky, za ktorych moze byt ulozena poriadkova pokuta, upravuje osobitny zakon.
Pokutu ukladd primator mesta rozhodnutim vydanym v sprdvnom konani; vzor
rozhodnutia o uloZeni pokuty tvori prilohu ¢. 4 tohto VZN.

PredloZenie ndvrhu primatorovi mesta na ulozenie poriadkovej pokuty za marenie
preSetrovania staznosti alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych v zékone,
zabezpecuje hlavny kontrolor mesta. Pre tento Ucel mé kazdy, kto pri preSetrovani
staznosti zistil skuto¢nosti v zmysle predchadzajucej vety, povinnost’ tieto bezodkladne
pisomne oznamit’ hlavnému kontrolérovi mesta.

TRETIA HLAVA
Podanie a vybavovanie peticie

§20
Podanie peticie

Peticia je spdsob uplatnenia prava obcanov spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach
verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu 1 na organy uUzemnej samospravy so
ziadostami a navrhmi.

Podané peticie musia mat pisomni formu a musia obsahovat udaje uvedené
v osobitnom zakone. AK peticiu podava peti¢ny vybor, uvedi sa udaje uvedené
V osobitnom zakone.

Peticie prijima a ich vybavovanie zabezpecuje hlavny kontrolor.

Prijat’ peticiu st povinni vSetci zamestnanci a funkciondri mesta a tieto su povinni
postupit’ hlavnému kontrolérovi na zabezpeCenie ich vybavenia v lehote do 2
pracovnych dni.

§21
Vybavovanie peticie

Hlavny kontrolor zabezpeci postup pri vybaveni peticie,

a) k z obsahu peticie vyplyva, Ze nie je prislusny zabezpelit' jej vybavenie, zabezpeci
do 10 dni postapenie peticie prislusnému organu a zabezpeci oznamenie o tejto
skuto¢nosti tomu, kto peticiu podal,

b) ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie peticie, hlavny kontrolor zabezpeci jej
posudenie a rozhodnutie uUstrednému organu S$titnej spravy pre peticie bez
zbyto€ného odkladu,

c) ak peticia ma také vecné nedostatky, ktoré neumoznuju jej preSetrenie, hlavny
kontrolor zabezpe¢i vyzvanie osoby, ktora peticiu podala, aby ich odstranila v
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primeranej lehote najneskor do 30 dni od vyzvania. Ak sa nedostatky v tejto lehote
neodstrania, hlavny kontrolor peticiu odlozi,

d) ak dalsie peticie podané v tej istej veci neobsahuju nové skutocnosti, hlavny
kontrolor oznami osobam, ktoré peticiu podali, stanovisko a spOsob vybavenia
povodnej peticie. Pri hromadnom podavani peticii tak moze urobit’ vo verejnych
informacénych prostriedkoch, v miestnej tlaci, ozndmenim v miestom rozhlase,

e) hlavny kontrolor je povinny zabezpecit’ presetrenie a vybavenie peticii tak, aby zistil
skuto¢ny stav veci, jeho stlad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo
inym spoloénym zaujmom. Hlavny kontrolér zabezpeci pisomné ozndmenie o
vysledku vybavenia peticie do 30 dni od dorucenia peticie alebo od odstranenia jej
nedostatkov podl'a ods. 1 pism. c) osobe, ktord podala peticiu alebo osobe urcenej na
styk s orgdnom samospravy. Ak nie je mozno vybavit’ peticiu v tejto lehote, hlavny
kontrolér zabezpeci pisomné oznamenie osobe, ktord ju podala, Ze peticia bude
vybavena v dalSej 30-diovej lehote,

f) ak je predmetom peticie ¢innost’ organov mesta a jej poslancov alebo Statutarneho
organu organizacie, ktorej zriad'ovatelom je mesto, pri vybavovani peticie sa
postupuje v stlade s § 9 tohto VZN.

Ak vziSla peticia zo zhromaZzdenia, postupuje sa podla osobitného zdkona s tym, ze
musi byt uvedené, z akého zhromazdenia vziSla a ako bola v zhromaZdeni schvalena.
Petiénym vyborom sa rozumie zvolavatel' zhromaZdenia.

Pri vybavovani peticie je opravneny hlavny kontrolér vyzadovat stcinnost’
zainteresovanych V rozsahu ustanoveného osobitnym predpisom.

Kazdy, kto sa podiel'a na vybavovani peticii, saim uhradza trovy, ktoré mu vznikli s jej
vybavovanim.

Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane
pouziju ustanovenia paragrafov 5, 7, 8, 9 a 18 tohto VZN.

STVRTA HLAVA
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

§ 22
Spolo¢né ustanovenia

Primator a vedtci orgdnu samospravy, v ktorom sa preSetruje a vybavuje staznost’, je
povinny vytvarat vhodné materidlne, technické a persondlne podmienky na spravne a
v€asné presetrenie a vybavenie staznosti.

Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti organu
samospravy, ktory presetruje staznost,, znaSa samosprava.

Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim st'aznosti stazovatelovi,
zndSa sdm staZzovatel (napr. cestovné, usld mzda, pravne zastupovanie).

Kazda osoba je povinnd o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani staZznosti,
zachovavat’ ml¢anlivost. Od tejto povinnosti ju mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho
zaujme ma tato povinnost’.

Informécie, ktoré obsahuje dokumentdcia stvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nezverejiuju.
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§23
Zavereéné ustanovenia

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 3 zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov bol ndvrh tohto VZN €. 5/2010 o postupe pri podavani, prijimant,
evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii
fyzickych 0sdb a pravnickych 0sob v podmienkach samospravy mesta Zeliezovce
zverejneny na uradnej tabuli mesta Zeliezovce a na internetovej stranke mesta
Zeliezovee dita 15. septembra 2010.

VZN ¢&. 5/2010 o postupe pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a
kontrole vybavovania staznosti a peticii fyzickych os6b a pravnickych oséb v
podmienkach samospravy mesta Zeliezovce schvalilo Mestské zastupitel'stvo
v Zeliezovciach uznesenim ¢.183/2010 zo diia 30.9.2010.

VZN &. 5/2010 o postupe pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a
kontrole vybavovania staznosti a peticii fyzickych os6b a pravnickych oséb v
podmienkach samospravy mesta Zeliezovce bolo vyvesené na turadnej tabuli dia
12.10.2010 a nadobuda tc¢innost’ 15-tym dilom od jeho vyvesenia.
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Priloha ¢. 1 — Zaznam o podani staznosti (Ustne, telefonicky, telegraficky alebo faxom)

Mesto Zeliezovce

Mestsky trad v Zeliezovciach
Nam. slobody ¢. 10,

937 01 Zeliezovce

Sp.zn.:S........ 120......

Zaznam o podani st'aznosti

(Gstne, telefonicky, telegraficky alebo faxom)

Datum: .....cccooeviinenn.

(deni a hodina)

Staznost’ prijal @ vyhotovil ZAZNam: .........ccceeeeiieiiiir e e e
(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

Zamestnanci mesta pritomni pri istnom podani StaZNOSti: ........ccceeevcvvercveerieienineenns
(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

Stazovatel’ (meno, priezvisko, adresa pobytu fyzickej osoby, ndzov a sidlo pravnickej osoby,
meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ za pravnicka osobu):

(strucny a vystizny obsah st'aznosti)
Proti Komu StaZnost’ SMETUJE: .....cccuvieeuiieeiieesieeectie ettt sete e e saae e tae e eeeeeesareeeenseaeens

Stazovatel (v pripade telefonicky, telegraficky alebo faxom podanej staznosti) bol
upovedomeny s povinnostou oboznamenia sa so zaznamom z podanej st'aznosti precitanim,
¢o potvrdi svojim podpisom v dohodnutom termine a tiez s tym, ze ak tak neurobi, staznost’
sa odlozi. Stazovatel’ uvedent skutocnost’ zobral na vedomie s tym, Ze sa osobne dostavi na
mestsky urad za ucelom potvrdenia obsahu zdznamu podpisom.

Podpis stazovatela ...........cceccveeeviieieiiiecciie e dia ....ccoeveeeieen,
Podpis prijimatela staznosti .........ccceveeveveeneeneennne. dia ...ccceeveeeiieen
Podpis vyhotovitel'a zaznamu: .............cccceeviiienennne diia ..o,

* ak je staznost vybavena ihned, zaznam sa nemusi vyhotovit' - § 5 ods. 4 zdakona ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach)

Zaznam bol vypracovany v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:

Ix pre centralnu evidenciu st'aznosti
Ix pre staZzovatela, ak o to poZiada
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