DATALAN
DA

DATALAN SLA 1303LD002

SERVISNA ZMLUVA
SLA (Service Level Agreement)

Interné &islo DATALAN:  1303LD002

uzatvorena medzi

1. Clanok Zmluvné strany

Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidllo:

Opravnené oscby.

Bankove spajene:
Cislo dctu:

Ico;

Dic:

Tel.:

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
Obchodne meno.
Sidio.

Oprdvnené osoby.

Bankove spojene:
Cislo dctur

ICo:

IC DPH.

Tel.:

Fax:

Registracny stid

(dalgj Yen ,Poskytovatel™)

Mesto Zeliezovee

SNP 2

937 01 Zeliezovce

Ing. Arch. Pavel Bakonyi
Primator

VUB, a.s.
23622152/0200

00 307 696
2021023752

+421 36 7711122

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Ing. Michal Kla¢an

¢len predstavenstva
Tatra banka, a.s.
2627106780/1100
35810734

SK 2020259175

+ 421 2 5025 7777

+ 421 2 50257700
Okresny sid Bratislava 1.
oddiel Sa, vioZka Cislo 2704/B

sa v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢, 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov dohodli
na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,Zmluva®) za nasledovnych podmienok;

2. Clanok PREDMET

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavéazok:

2.1.1 Poskytovatela zabezpeCovat' sluZzby na IT infradtruktire Objedndvatela podla podmienok

uvedenych v tejto Zmluve,

2.1.2 Objednévatela zaplatit' Poskytovatelovi za riadne a vgasné splnenie zavizkov Poskytovatel'a
vyplyvajucich mu z tejto Zmiuvy dohodnuit odmenu.
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3.2

lanok TERMIN A MIESTO PLNENIA

Poskytovatel' je povinny uskutolhovat pinenie predmetu Zmiuvy v terminoch a priestoroch, ktoré si
uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technickd Specifikdcia sluZieb® tejto Zmluvy. Iné miesto a Cas zdsahu ako
dohodnuté v tejto Prilohe ¢.1 podlieha predchadzajucemu sithlasu Poskytovatela,

Poskytovatel’ sa zavdzuje spristupnit’ sluzby Specifikované v prilohe ¢.1 tejto zmluvy do 10 pracovnych
dni od podpisania tejto zmluvy.

4. Clanok CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.45

4.5

4.6

Cena plnenia predmetu Zmluvy je dohodnuta v Prilohe €.1 ,Technickd Specifikdcla sluzieb" tejto
Zmluvy.

Cena podla bodu 4.1. je stanovena na zaklade rozsahu a kvality sluzieb, miest a terminov plnenia
definovanych v Prilohe €.1 tejte Zmluvy. V pripade Ze sa rozsah a podmienky uvedené v Prilohe &.1
zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktualnym ku diiu podpisu Zmiluvy, bude cena plnenia predmetu
Zmluvy zmenend. Zmena ceny podlicha odsdhlaseniu oboch zmluvnych strén a bude zakotvena
v obojstranne potvrdenych dodatkoch k tejto Zmluve,

Cena podfa bodu 4.1, tohto Cldnku je splatnd v lehote 14 dni odo diia vystavenia dafiového dokladu -
faktiry Poskytovatela. Poskytovatel! je povinny vystavit dafovy doklad - fakturu do 15. dfa
kalendarneho mesiaca za mesiac predchadzajici. Za defi zaplatenia danového dokladu - faktdry sa
povaZuje den, v ktarom je finanénd diastka odpoCitand z (Ctu Qbjedndvatela v pefiaznom UGstave
Objednavatela.

Danovy doklad — faktdra musi obsahovat’ tieto naleZitosti:

oznacenie danoveho dokladu ~ faktary, éislo a datum vystavenia,
nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela,

predmet plnenia,

ceny jednotlivych poloZiek a vysku DPH,

celkovu fakturovant sumu.

Ceny stanovené touto Zmluvou sl bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam bude pri fakturacii
pripoitana dan z pridanej hodnoty v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
platnych v {ase fakturacie.

V pripade, Ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo nelpiné (daje, je Objedndvatel’ opravneny
faktGru do datumu jej splatnosti vrdtit Poskytovatefovi. Poskytovatel faktliiru podfa charakteru
nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novl. Dhom prevzatia novej, resp. opravenej faktury
Objednavatelom zadina plynit novd lehota splatnosti.

5. Clanok PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti Poskytovatel'a:

Poskytovatel’ sa zavdzuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou,
technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou,

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat predmet tejto Zmiuvy v dohodnutych terminoch,
na dohodnutych miestach a dohodnutym spésobom ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technicka
Specifikdcia sluZieb" tejto Zmluvy,

Poskytovatel’ sa zavdzuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reSpektovat’ vSeobecne platné pravne
predpisy Slovenskej republiky a vndtorné predpisy Objednavatela, pokial s nimi bude
oboznameny,

Poskytovatel bude pri svojej Cinnosti sledovat’ ochranu investicii Objedndvatela podia svojho
najlepsieho vedomia,
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5.1.5

5.1.6

5.2
5.21

522

523

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

h

Poskytovatel sa zavdzuje realizovat’ poZiadavky Objednavatela v rozsahu Specifikacie uvedenej
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy, alebo nahldsené Objedndvatelom vyhradne spdsobom definovanym
v Prilohe &.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je oprdvneny poverit’ poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho Casti tretiu
osobu. Poskytovatel zodpovedéd Objednavatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom
rozsahu tak, ako by pinil sam a vSetky povinnosti, zavdzky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatel'a
zostavajl zachované v plnom rozsahu.

Prava a povinnosti Objednavatela:

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpedit nahlasovanie poZiadaviek riadne a vfas spdsobom uvedenym
v Prilohe €.1 ,/Yechnickd Specifikacia sluZieb™ tejto Zmluvy.

Objednavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov potrebnych
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného
volna, ak o to Poskytovatel' pozZiada a objednavatel s touto skutoCnostou sihlasi

QObjedndvatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky zodpovedajice
zavdznym predpisom o achrane zdravia a bezpecnosti pri praci,

Objednavatel’ sa zavdzuje Ze bude aktualizovat’ zoznam obsahujiici adresu, telefénne a faxové
Cislo, e-mail a meno pracovnikov Objednavatela poverenych stykom s pracovnikmi Poskytovatela,
ktory je uvedeny v Prilohe €.1 ,Technickd pecifikacia sluZieb® tejta Zmijuvy.

Cbjednavatel’ bude informovat’ Poskytovatela o vSetkych skutocnostiach, zmenach, poruchach a
inych informaciach, ktoré maji alebo mdZu mat’ v budicnosti vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje vynalozit' vietko (silie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost’ sa
prekryva s predmetom tejto Zmluvy, poskytovali sicinnost potrebnl pre plnenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel' pritom nebude niest’ aklkolvek zodpovednost za v€asnost, Uplnost a kvalitu
poskytovania takejto sidinnosti zo strany ostatnych subjektov.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpelit' ochranu informacii s vy$§im stupfiom dbvernosti ako
Déverné informacie tak, aby Poskytovatel’ pri plneni predmetu zmluvy neprisiel do styku s takymito
informaciami.  Akékolvek informédcie ktoré budd Poskytovatelfovi spristupnené budu
Poskytovatelom povazované za informacie so stupfiom utajenia maximdlne ako ,Déverné
informacie®™.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytndt Poskytovatelovi vsetky informdcie, pristupy a technick(
dokumentdciu k IT prostrediu Objednavatefa a PouZivatefov potrebn( pre plnenie predmetu
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pripravit’ technické podmienky podla poZiadaviek poskytovatela,

6. Clanok SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5

6.4

6.5

Zmluvné strany s povinné vzdjomne s| poskytn(t' pri plneni tejto Zmluvy siéinnost,

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze prirealizécii tejto Zmluvy bude podia svojich najlepdich moZnosti a
schopnosti spolupracovat’ s poverenym pracovinikom Poskytovatela,

O kazdom servisnom zésahu realizovanom v mieste servisného zdsahu dohodnutom s Objedndavatel'om
spisuje pracovnik Poskytovatela a pracovnik Objednédvatela protokel o servisnom zasahu. Protokol
0 servisnom zasahu musi obsahovat’:

datum a Cas zaciatku rieSenia poZiadavky

popis poZiadavky a popis vykenanych prac

datum a Cas uzavretia poZiadavky

meno a pedpis servisneho technika Poskytovatela
meno, podpis a peciatku pracovnika Objednavatela

O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom  (remote access), informuje
Poskytovatel’ Objednavatel'a mailom. Uvedeny zasah bude uvedeny v mesa¢nom sumdrnom prehlade.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobild priamo € nepriamo zmarit’ alebo podstatne
stazit plnenie predmetu Zmluvy, je tite strana povinna okamZite o tejto skutoénosti alebo okolnosti
vyrozumiet’ druh zmluvni stranu.
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6.6 Ak v rozpore so syojimi povinnostami vyplyvajlcimi zo Zmluvy opravnena zmluvna strana neprevezme
riadne ponlknuté plnenie alebo neposkytne riadne spolupGsobenie potrebné na to, aby povinna
zmluvna strana mohla riadne a véas spinit zavizky podfa Zmiuvy, je opravnena strana v omeskani.

7. Clanok ZARUKY

7.1 Zérufna doba, uvedena v Prilohe ¢.1 ,Technickd Specifikacia sluZieb®, zacina plynit dfiom poskytnutia
plnenia pracovnikmi Poskytovatela.

8. Clanok ZOPDOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Poskytovatel  zodpovedd v plnej vySke za preukdzatelné Skody, ktoré by boli Objednavatelovi
spdsobené neodbornym zésahom pracovnikmi Poskytovatela., Nezodpoveda véak za $kody spdsobené
vdbsledku zavady zariadeni ako aj usSly zisk Objednavatela. véetky data si vlastnictvom
Objednéavatela a Poskytovatel’ nezodpoveda za ich stratu alebo po3skodenie ani za dosledky spdsobené
ich stratou alebo podkodenim, ak ich stratu alebo poskodenie preukazatelne nespdsobil Poskytovatef.

8.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vratane straty Udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych udajov, za nasledné skody, ktoré by Objedndvatel'ovi vznikli spracovanim tychto
chybnych uddajov alebo za Skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval
v d'alSom pouzivani vypocCtovej techniky pri jej zrejmych chybach. Poskytovatel nezodpoveda za Skody,
ktoré by Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a
udrZiavaného zariadenia alebo inym vonkaj$§im vplyvom (napt. ohefi, voda, mechanické poskodenie
bez zavinenia a pod.).

8.3 Poskytovatel' nie je zodpovedny za nespinenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapri¢inené vy$sou
mocou. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc poveZujlu udalosti, ktoré nie si zdvislé od konania
zmluvnych stran a ktoré neméZu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym sposobom priamo
ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare,
embargo, karanténa a podobne.

9. Clanok ZMLUVNE POKUTY

9.1 Pri nedodrani terminu splatnosti faktir vystavenych Poskytovatefom ma Poskytovatel prévo
pozadovat’ Uhradu zmluvnej pokuty od Objedndvatela za kazdy def meSkania va vygke 0,05 %
z dlZnej sumy. Za dedl Ghrady sa povaZuje datum odpisania prisludnej &iastky z Gctu Objedndvatela,
vedeného v jeho pefiaznom Ustave,

9.2 Pri nedodrzani parametrov dostupnosti sluzby dohodnutych v Prilohe €.1 ,Technickda 3pecifikacia
sluzieb® tejto Zmluvy ma Objednavatel' pravo poZadovat’ Uhradu zmluvnej pokuty od Poskytovatela
za kazdy defi omeskania vo vyske 0,05 % z mesacnej pausalnej Ciastky stanovenej v bode 4.1 Zmluvy.

10. Clanok  OBCHODNE TAJOMSTVO

10.1 Obe zmluvné strany sa zavazuju udrZiavat’ v tajnosti vietky verbdlne a prsomné informdcie o druhej
zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace, crganizacnej
truktire, o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podla tejto Zmluvy.

10.2 Ziadna zo zmluvnych strdn nevyuzije akékofvek informacie a skutotnosti v akejkolvek forme, ktoré
zistila, alebo s prihliadnutim na okalnosti mehla zistit' pri plneni Zmluvy v prospech tretich stran, podas
trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukondeni, pripadne odsttpeni od Zmiuvy.
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10.3

Za porusenie povinnosti mianlivosti sa nepovaiuje pripad, ak je zmluvnd strana povinna dbvern(
informaciu oznamit’ na zaklade zakonnom stanovenegj povinnosti.

11. Clanok  UKONCENIE ZMLUVY

11.1

11.1.1
11.1.2
11.1.3
11.14

11.2

11.3

11.4

Zmluva méZe byt ukoncena:

dohodou zmluvnych stran

vypoved'ou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva uzavretd

Vypoved Zmluvy moéZe dat’ ktordkol'vek zo zmluvnych strdn aj bez udania d6vodu, zaslanim pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisan( v obchodnom registri v Case odosielania
vypovede. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zafina plynat prvého diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorulena.

Odstdpit’ od Zmluvy méZe ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade hrubého poruSenia zmiuvnych
podmienck druhou zmluvnou stranou. Odstdpenie musi byt' uskutocnené pisomnou formou a je Ucinné
driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisan( v abchodnom registri v case
odosielania odstipenia. Natento GCel sa hrubym poruSenim zmluvnych podmienok rozumie
predovSetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Objednavatela aj
Poskytovatela.

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Objednavatela pred uplynutim 36 mesiacov od platnosti
zmluvy sa Objednavatel zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30% z ceny kaZdej
nevyfakturovanej mesacnej paugalnej Ciastky a to za obdobie od redlneho ukenéenia platnosti Zmluvy
do 36 mesiacov od platnosti Zmluvy.

12. Clanok  ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12,6

12.7

Zmluva nadoblda platnost’ drfiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych stran a
ucinnost’ diiom nasledujdcim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle objednévatela.

Zmluva je uzatvorend na dobu urcitd — do 31.5.2016.

Obsah tejto Zmluvy je mozné menit, dopifiat’ alebo zrugit' len pisomne po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran vo forme odislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Zmiuvné vz¥ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zgkonnika.

V pripade, ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze neplatné, nebude to mat’ vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanoveniam tejto Zmluvy rozumejl, vyjadrujl s fiou sihlas a na znak
vazneho prejavu vole ju aj prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych dve obdrzi kazda zmluvnd strana.

Strana 5z 6



I3ATAL AN DATALAN SLA 130310002

12.8 Neoddelitelnou sG¢astou tejto Zmiuvy je :

Priloha ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluzieb"

V Zeliezovciach diia V Bratislave dna ﬂl : q ‘ﬂﬁ jf
Ing. Arch. Pavel Bakonyl —In_g Michai KT&Ean
Primator ¢len predstavenstva
Mesto Zeliezovce DATALAN, a.s.

e
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